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Propostas

« Coordenacao de Cumprimento de Mandados (Projeto da RAE)
* Interiorizacao da Coordenacao de Cumprimento de Mandados



Coordenacao de Cumprimento de Mandados

Criacao do orgao Coordenacao
de Cumprimento de Mandados
(CCM) com a MISSAOQO de:

Assegurar o cumprimento de
todos 0s mandados da
comarca de Salvador e demais
comarcas de entrancia final,
visando a efetividade da
prestacao jurisdicional no
Estado da Bahia.




Coordenacao de Cumprimento de Mandados

Projeto Piloto: CCM Salvador

A implantacao nas demais comarcas de
Entrancia final sera realizada
progressivamente, priorizando as
comarcas com maior volume de
mandados.

Comarcas jadentificadas

1° Feira de Santana
2° Camacari



Projeto Estratégico (RAE)

Descricao Implantacaode uma Coordenacagoara centralizacdodo cumprimento
de todas asdiligénciasqgue devamser cumpridaspor oficiaisda capital do Estadoe
demaiscomarcasde Entranciafinal

PATROCINADOResalisbhete Maria Teixeira Almeida Cézar Santos

DEMANDANT.EDr. Moacyr Pitta Limi&ilho

GESTOR DO PROJETO: EDEBR




Base do Conhecimento

AHistorico

ADiagnostice- reunides técnicas
Alndicadores de Performance
APesquisa de Melhores Préticas
AGrupo de Trabalho da CGNMIJBA



Centrais nos outros Iribunais

A primeira Central de Mandados do Estado foi instalada em 2008, na
Comarca de Guaratingueta, ja trazendo a ideia de uma organizacao
administrativa exclusiva para o cumprimento dos mandados. Desde entao, os
procedimentos estao cada vez mais aperfeicoados.
TJSP
Junior. “No inicio passamos por um periodo de transicao das normas e da
maneira como o trabalho precisava ser desempenhado. Pouco tempo depois,

conferimos muita agilidade.

TISP

O sistema CEMAN foi totalmente desenvolvido pelo TJDFT e traz o cumprimento de mandados judiciais a um novo
patamar mais modermno, agil e econdmico. A CEMAN automatiza as tarefas de distribuicdo de mandados, certificacdo do
cumprimento de diligéncias e gestdo do fluxo de cumprimento de mandados, atribuindo eficiéncia, seguranca e
transparéncia ao processo. O tempo de tramitagcdo também é reduzido, auxiliando na celeridade processual.

A CEMAM & um projeto da Corregedoria que faz parte do Plano de Administracdo do Biénio 2016-2018 e esta sendo
desenvolvido pela equipe da SUDES (Subsecretaria de Desenvolvimento de Sistemas) com o apoio direto da COAMA

TIDFT



Centrais nos outros Iribunais

O Sistema Central de Mandados permite aos usuarios (Cartoérios, Central de
Mandados, oficiais de justica e magistrados) rastrear a localizacdo do

mandado e verificar se 0 mesmo ja foi cumprido.

TIES

“O procedimento de distribuicdao na Central de Mandados tornou-se
infinitamente mais célere e preciso, ainda que os mandados continuem
circulando fisicamente. E mais: a antecipacao eletronica da listagem dos
mandados distribuidos permite aos oficiais de Justica o conhecimento prévio
via sistema da conseguinte distribuicao, assim sendo, possibilita o

planejamento de suas atividades futuras imediatas®, disse a magistrada.

TIES



Centrais nos outros Iribunais

Entre 0s beneficios da implantacdo da central Gnica, estdo a otimizacdo dos recursos existentes e dos percursos,
padronizacao dos procedimentos e celeridade no cumprimento das diligéncias.

TIJRO

antes cada Vara tinha um namero reduzido
de oficiais para cobrir a cidade; com a implementacao do setor de mandados e
a organizacao por regido, hd um nimero maior de oficiais para cobrir uma
area mais reduzida. Isso significa um reducao do tempo necessario para a
locomocao dos oficiais, uma vez que o oficial fica concentrado numa area
especifica, permitindo que ele passe a conhecer muito bem a regiao da cidade

em que vai exercer sua atividade, ficando mais facil a localizacao do endereco.

TISP



Indicadores de Monitoramento

 Satisfacao da Unidade Judicial, do oficial e do advogado em relacao a
atuacao da CCM\salvador

» Quantidade de ocorréencias no sistemardandados
« Quantidade de mandados com assisténcia judic@natuita

* Quantidade de ocorréncias de infraestrutura (transporte, sistema,
computador, multifuncional etc.)para cumprimento danandado




Processo de Construcao e Execucao

Atualizacéo
semanal do
Sistema de ¢

Gestéo e
Projetos- SGP

Reunides

técnicas sob
demanda

Reuniao deick
off do projeto




Atores

Coordenacao de
Cumprimento de Mandad

Unidades Judiciais Corregedoria Geral da
demandantes Justica

Oficial de Justica




Produtos do projeto

Plano de
Capacitacéo e
Gestao do
Conhecimento

Sistema de CCM

Mandados e

APP Salvador

Normatizacéo

Organizacao

dos Fluxos de
Trabalho

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA COORDENACAO DE
CUMPRIMENTO DE MANDADOS:

Gerir a distribuicdo, cumprimento e ndo cumprimento dos
mandados distribuidos para a referida Coordenacéo;

Gerir e acompanhar os fluxos de trabalho de todos os Oficiais de
]\c]_ustllga da Comarca de Salvador e demais comarcas de entrancia
inal;

Assegurar o atendimento dos mandados urgentes;

Assegurar o envio do resultado da diligéncia a Unidade de
origem;

Monitorar o bom funcionamento do sistema de mandados;
Conceder acesso ao sistema de mandados;

Opinar sobre melhorias nos fluxos de trabalho, propor
capacitacao e a elaboracédo de materiais a fim de aperfeicoar a
pratica do oficial de justica;

Receber e apurar necessidades dos Oficiais de Justica e tomar as
devidas providéncias;

Gerir, controlar e aperfeicoar o desempenho da Coordenacéo de
Cumprimento de Mandados por meio do uso de indicadores,
relatorios e boas préaticas de gestao;

Elaborar as escala® plantdo, férias e licenga atendendo aos
IrEe |séros previstosa regulamentacde no Codigo Judiciario do
stado.



Funcionalidades do Sistema de Mandados

Emissao de
Certiddo

Relatorios de Resultado da
Produtividade Diligéncia

SISTEMA DE
MANDADOS

Distribuicédo
Automatica e
Igualitaria

Notificagcoes
de Prazos

|/

Projeto piloto: CCM; Salvador

A implantacao nas demais comarcas de Entrancia
final sera realizada progressivamente.



Aplicativo do Sistema de Mandados

Oficial de Justica - TUSE v N T, P i,

Tribunal de Justi¢a do Estado de Sergipe Ferramentas * ok ok *

4 /_?\fCAJ A'Z'LE:'?AST: ;
~ K K- A InstantMessenger
N = AU 9 A Sugerir rotas para
s L USRI e e cumprimento do mandado
= g9 4 judicial
N A Calcular quilometragem da

8.

diligéncia
A Checkin nolocal




Gestao Participativa

Organizacgao Capacitacao
;e » Realizacéo de » Capacitacao para
ImC'_O do féruns de todos os Oficiais
Projeto discussao de Salvador
Diagndstico Sistema de Projeto Piloto
* Entrevista com Mandados * Oficiais das Varas
alguns Oficiais « Encontro de selecionadas
selecionados Sensibilizag&o
para todos os
Oficiais de

Salvador



Beneticios do Projeto

Para o Oficial Para as Unidades Para a
de Origem Corregedoria
« Distribuicao igualitaria  Agilidade no retorno do * Melhor controle
* Menor deslocamento e custo mandado » Maior celeridade nas
« Atendimento mais agil e com » Relatérios de gestao demandas das comarcas da
melhor qualidade Central
e Gestao mais préxima ' Profissionais motivados e
« Melhor controle capacitados

» Reducéo de falhas

o Cumprimento das metas
nacionais



Produtos Esperados

DA CCMespaco fisico devidamente equipado para apoiar a atividade de t¢
os Oficiais de Justica lotados nas Comarcas de Entrancia final

DO OFICIAL DA COMofissional comprometido, motivado e capacitado pa
cumprir os mandados de maneira eficaz e eficiente

DO SISTEMA DE MANDAD@S perfeito funcionamento para apoiar as
atividades do Oficial e da coordenacao de cumprimento de mandados

DO CORREGEDORI#ordenacaale cumprimento de mandados eficaz e
eficiente




Desafios a serem
enfrentados

AResisténcia a mudancas
AProblemas sistémicos
AAtrasos na entrega do espaco fisico

APeriodo de transicdo




Cronograma

2018 2019

. Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Produtos do Projeto

Sistema de Mandados (verséo web)

Desenvolvimente- Fase 01 ﬂ

Desenvolvimente- Fase 02

Projeto piloto— CCM Salvador

Interiorizacdo da CCM | .

Sistema de Mandados (APP) | |

w

Sistema de Mandados em
ambiente de producao



Tribunais que implantaram Central de

Mandados

IMPLANTADOS NAO IDENTIFICADOS
N | |
pu =2 = vl e oV len

IIIIIIIIIII

EEEEEEEEEEEEEEE



